VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK TeeTravel s.r.o.

TEETRAVEL s.r.0., se sidlem Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8, zajiSt uje a poskytuje sluzby
stravovaci, ubytovaci a dopravni véetné doplrikovych sluzeb. Organizuje zajezdy standardni a forfaitové.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. V8eobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelafe provozované spolegnosti TeeTravel s.r.0., IC: 05835810, sidlem Sokolovska 428/130,
186 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
271706 (dale jen , TEETRAVEL").

1.2. Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé, TEETRAVEL vystavi zakaznikovi
bezprostfedné po uzavieni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o uzavfeni smlouvy o zajezdu
(potvrzeni o zajezdu) v souladu s §2525 ob&anského zakoniku.

1.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy o
poskytnuti sluzby cestovniho ruchu (dale také jen ,jina smlouva“) uzaviené mezi zakaznikem, pficemz
zakaznikem se rozumi jakékoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, a TEETRAVEL. Za zékaznika se povaZuje
rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu nebo jind smlouva uzaviena ve smyslu §1767 a
§1768 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*“). Smluvni
strany se dohodly, ze uzavre-li zdkaznik smlouvu o zajezdu nebo jinou smlouvu ve prospéch tfeti osoby a
teti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy odmitne, bude pinéno osobé, ktera
smlouvu o zajezdu nebo jinou smlouvu uzaviela, nedohodne-li se TEETRAVEL a zakaznik jinak.

1.4. Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezd( ve smyslu §
1 odst. 1 zékona €. 159/1999 Sb., v platném znéni (,zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako
jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zakaznika.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi TEETRAVEL a zakaznikem (pfip. jeho zastupcem) vznikéa na
zékladé zakaznikem podepsané pisemné smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzby
cestovniho ruchu (dale jen ,Smlouva“) potvrzené cestovni kancelaii TEETRAVEL, pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem na zékladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Podpisem Smiouvy
zékaznik zaroveri potvrzuje, Ze za sjednané Smlouvou se pro piepravu povazuiji i Pfepravni podminky pro
cestujici, zavazadla a zboZi vydané prepravni spole¢nosti.

2.2. Neni-li Smlouva uzavfena pisemnou formou, dochazi k uzavieni Smlouvy okamzikem odeslani
potvrzeni cestovni kancelafe TEETRAVEL do e-mailové schranky zakaznika. Zakaznik podpisem Smiouvy
ptipadné ucinénim objednavky (neni-li Smlouva uzavfena pisemnou formou) zaroven potvrzuje, Ze se pfed
uzavrenim Smlouvy seznamil s katalogem, pfipadné dodate¢nymi nabidkami, témito VSeobecnymi
smluvnimi podminkami, Pfepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi pfislusnou
prepravni spole¢nosti, ktera zajistuje dopravu v ramci Smlouvy (dale jen ,Pfepravni podminky”) a Ze pro
ucely prepravy jsou pro néj prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Pfepravnich podminek zavazné.

2.3. Obsah Smlouvy je uréen dle katalogu, dodate¢nych nabidek, potvrzeného knihovani a témito
podminkami, které jsou nedilnou sou¢asti Smiouvy.

2.4.V ptipadé, Ze neni rezervace Uspé3nd, bude zékaznikovi v ptimérené Ih(ité nabidnuto alternativni
feseni.

2.5. Cestovni kancelaf TEETRAVEL si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech odli$né podminky,
které maji prednost pred témito VSeobecnymi podminkami. Prodejni materidly (déle jen PM) jsou zejména
katalog, internetovy katalog na www.teetravel.cz a informacni nebo nabidkovy list.

2.6. V otazkach neupravenych Smlouvou, dodate¢nymi podminkami, V8eobecnymi podminkami,
Prepravnimi podminkami, zvlastnimi podminkami a jinymi podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, tvorici jeji
nedilnou souc¢ast, se smluvni vztah mezi cestovni kancelaii TEETRAVEL a zakaznikem fidi pfislusnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi predpisy Evropskych
spolegenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceské republika vazana.

3. CENY ZAJEZDU

3.1. Ceny z4jezdU jsou kalkulovany na zakladé aktualnich ménovych kurz(. V piipadé, Ze pokles kurzu
koruny bude vy$3i nez 10%, je cestovni kancelaf TEETRAVEL opravnéna upravit ceny dle novych kurz(.
Nové ceny by se v tomto pfipadé tykaly véech klientd, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv véak doplatek
zajezdu a pro nové rezervace. Klientdm, ktefi v dobé vyhlaseni cenové Upravy na zakladé zmény kurz(
budou mit uhrazenu plnou cenu zajezdu, garantujeme plivodné vypsanou cenu.

3.2.V piipadé, ze dojde ke zvySeni: a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo b) plateb
spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo c) sménného kurzu ¢eské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v pridméru o vice, jak 10 % je cestovni kancelaif TEETRAVEL
opravnéna do 35 dnl pred zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezdu. Pripadné zvyseni ceny zajezdu bude
provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny vySe uvedené pod pism. a) a b),
respektive o ¢astku odpovidajici navyseni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu nad hodnotu 10 %. O navyseni ceny zajezdu je cestovni kancelaf TEETRAVEL povinna informovat
zékaznika nejpozdeji 35 dni pfed zahajenim zgjezdu.

3.3. Ceny uvedené cestovni kancelafi TEETRAVEL v internetovém katalogu ¢i v nabidkovém listé
nezahrnuji dopravu, pokud neni uvedeno jinak. Cestovni kancelaf TEETRAVEL neruéi za pfipadné
zpozdéni (napf. kvlli pocasi, z technickych diivod(l apod.).

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cena zéjezdu je splatna pred jeho poskytnutim, a to zplisobem sjednanym ve Smlouvé. Jakakoliv
platba dle Smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet cestovni
kancelafe TEETRAVEL vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti. Pfi nedodrzeni
stanoveného terminu Uhrady zakaznikem ma cestovni kancelaf TEETRAVEL pravo od Smlouvy odstoupit a
zékaznik je povinen uhradit odstupné (stornopoplatky) dle bodu 7.3, ¢&imz neni dotéeno pravo TEETRAVEL
na ndhradu $kody. 4.2. Datem splatnosti se rozumi datum pfipséani zalohy, pfipadné doplatku nebo celé
Sastky, na bankovni G¢et cestovni kancelafe TEETRAVEL nebo datum osobni Ghrady v hotovosti v
kancelafi TEETRAVEL.

4.3. Cestovni kancelat TEETRAVEL je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimainé 40 % z celkové
ceny zajezdu (v¢etné fakultativnich sluzeb). Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jiné datum splatnosti, je tato
zaloha splatna do 2 dni od podpisu Smlouvy. Celkova cena zajezdu musi byt zadkaznikem uhrazena
nejpozdeji 35 dni pfed zahajenim zajezdu. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od Smilouvy
(stornopoplatky) jsou splatné ihned.

4.4. Je-li Smlouva uzaviena méné nez 35 dnli pred zahajenim zajezdu, je celkova cena zajezdu splatna pfi
uzavreni Smlouvy, nedohodnou-li se TEETRAVEL a zakaznik jinak.

4.5. V piipadé uzavieni Smlouvy, jejiz soucasti je letecka doprava na pravidelnych linkach, je cena letenky
splatn& pfi uzavieni Smlouvy.

4.6. V cenach nabizenych cestovnich sluzeb je zahrnuto zakonné poijisténi cestovni kancelare proti Gpadku.
Je-li soucasti cestovnich sluzeb jesté jiny typ pojisténi, je ¢astka za toto pojisténi splatna pfi podpisu
Smlouvy. V pfipadé pojisténi pro pfipad zruSeni zajezdu ze strany zakaznika (Pojisténi stornovacich
poplatkdl), je zakaznik povinen predat cestovni kancelafi Gidaje o pojisténych nejpozdéji v den Ghrady
z&lohy na cestovni sluzby.

4.7. Zakaznik obdrzi potfebné cestovni informace (vouchery a dalsi informace) po pIné uhradé svych
zavazkU. Zaroven se zavazuije, Ze v piipadé nedplné thrady ceny sluzeb nebude Eerpat objednané sluzby.
V opaéném piipadé mé cestovni kancelar narok na thradu vzniklé Skody.

4.8. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

4.9. V piipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu ze strany zakaznika, je cestovni kancelar
TEETRAVEL opravnéna zajezd zrusit bez pfedchoziho upozornéni. Zakaznik hradi naklady spojené se
zru$enim cesty (stornopoplatky).

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. K z&kladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelare
TEETRAVEL zéakaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu,

b) pravo pozadovat dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nebo nebyly zakaznikovi
sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou cestovni kancelafi
TEETRAVEL znamy,

c) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo pred zahajenim Eerpani sluzeb odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 7,

e) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8,

f) prévo na ochranu osobnich udajd, které uvadi ve Smlouvé a v dalSich dokumentech,

g) pravo obdrzet spolu se Smlouvou doklad o povinném poijisténi cestovni kancelare pro pfipad jejiho
upadku obsahujici oznageni pojistovny, podminky poji$téni a zplisob oznameni pojistné udélosti,

h) pravo na poskytnuti nejpozdéiji 7 dni pfed zahajenim zajezdu dalsich pisemnych podrobnych informaci o
v8ech skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou TEETRAVEL znamy, pokud nejsou jiz
obsazeny ve Smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi poskytnut.

K z&kladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) poskytnout cestovni kancelafi TEETRAVEL soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpedeni a
poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdiveé uvadét idaje ve Smlouve a predlozit doklady cestovni
kancelari pozadované pro zajisténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcéastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduije.

c) Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4 téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem.

d) Prevzit od cestovni kancelafe TEETRAVEL doklady potfebné pro erpani sluzeb (letenky, vouchery,
cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a fidit se jimi.

e) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se vSemi doklady poZadovanymi dle
cestovnich pokynd.

f) Dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich pfedpisti zemé, do které cestuje. Cizi statni
prisludnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré
naklady a dusledky které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zékaznik.

g) Zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokyni cestovni kancelafe TEETRAVEL a fidit se
cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce cestovni kancelare TEETRAVEL.

h) Veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné po jejich zjisténi na misté oznamit
pisemné zastupci cestovni kancelafe TEETRAVEL a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.
i) Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni tcastniky zajezdu.

j) Uhradit event. $kodu, kterou zpGsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde
Cerpal sluzby zajisténé dle Smlouvy.

k) Klient je povinen ovéfit si 24 hodin pred odletem letové ¢asy na tel. ¢isle 603 483 884.

6. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY, RUSENI ZAJEZDU

6.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe TEETRAVEL od dohodnutého obsahu
Smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké
spoleénosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, ev. programu béhem zajezdu (z diivodu tzv.
vy$§i moci).

6.2. Cestovni kancelaf TEETRAVEL neruéi za pfipadné posuny letll (zpozdéni ¢i pfedsunuti letu) a
upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych nebo bezpeénostnich dlivodu, z divod( nepfiznivého
pocasi, popf. z diivodU pretizeni vzdusnych koridord. Cestujici musi pfi planovani piipojd, dovolené,
obchodnich terminG apod. brat v ivahu moznost vyrazného posunu letu. Cestovni kancelai TEETRAVEL
neruci za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku takovychto posund. V pfipadé posunu letu
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od Smlouvy, ndhrada nec¢erpanych sluzeb ani nahrada jakékoliv
s tim spojené Skody.

6.3. Cestovni kancelai TEETRAVEL neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkd a povinnosti a $kodu
zplisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno zakaznikem &i tfeti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozno predpokladat, nebo byla
nevyhnutelnd, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které Ize po cestovni kancelafi pozadovat.

6.4. Cestovni kancelaf TEETRAVEL je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych
sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vaznych dlvod(i neni mozné zabezpegit plivodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna:

- Zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo bliZici se k
pavodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu.

- Vrétit zdkaznikovi pinou cenu sluZeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni.

- Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v
plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z diivodu pozdniho pfiletu
¢i ¢asného odletu letadla do/z destinace. V pfipadé, Ze cestovni kancelai TEETRAVEL zajisti jako ndhradni
plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi
néroky zakaznika viiéi cestovni kancelafi vylouceny.

6.5. U zajezdUl poradanych cestovni kancelafi TEETRAVEL jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k
zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. V
pripadech uvedenych v bodu 6.2 vy$e napf. pfi pozdnim no¢nim letu mize byt prilet do cilové destinace ¢i
navrat zpét do republiky posunut az do rannich hodin nasledujiciho dne v zavislosti na délce letu. V téchto
pripadech viz bod 6.2 vyse je vyloucena odpovédnost cestovni kancelére a nelze zajezd reklamovat
eventualné vyzadovat po cestovni kancelari jakékoliv pInéni ¢i ndhrady z diivodu zkraceni pobytu. Do
celkového poétu noci je zapocitana jedna noc v pripadé pozdnich no¢nich lett i tehdy, pokud je klient
ubytovan do 12:00 hod. (poledne) nasledujiciho dne.

6.6. V piipadé, ze bude na zakladé preknihovani hotelu &i jiné zavazné okolnosti nutné ubytovat zakaznika
Vv jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Zména ubytovani mdze byt i na
Cast pobytu. Za dodrzeni sjednanych podminek Smlouvou je povazovan vzdy stav, kdy nahradni hotel
(ubytovani) je minimalné stejné kategorie, bez ohledu na dalsi okolnosti (umisténi, vybaveni atd.). Dal$i
naroky vigi cestovni kancelafi TEETRAVEL jsou vylougeny.

6.7. Pokud se z&kaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma cestovni kancelaif TEETRAVEL narok na
plnou Ghradu ceny zajezdu.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY

7.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy za zajezd bez
jakychkoliv stornopoplatk(i:

- pfi zruseni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu ze strany cestovni kancelafe TEETRAVEL o vice nez 48 hodin

7.2. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy zakaznik bud” sepise formou zaznamu v prodejnim misté, kde
sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto zasila doporu¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym
zpUisobem. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu pfip. dnem dorugeni
pisemného ozndmeni na prodejni misto, kde si zadkaznik sluzbu zakoupil. Pro tGcely plnéni pojistné udalosti
vyplyvajici z pojisténi nakladd souvisejicich se zrusenim cesty je nutno pisemné storno zaslat i v pfipadé,
ze se klient nedostavi na leti$té, a to nejpozdéji v den planovaného odletu.

7.3. Neni-li dGvodem odstoupeni zakaznika od Smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelare
TEETRAVEL stanovené Smlouvou nebo odstoupi-li cestovni kancelaif TEETRAVEL od Smlouvy pred
zahéajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni
kancelafi TEETRAVEL odstupné z celkové ceny objednanych sluzeb ve vysi:

- 1500 K¢ za osobu od potvrzeni pfihla$ky do 90. dne pred stanovenym odjezdem,

- od 90. dne do 60. dne pred stanovenym odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 30 % z
kone¢né ceny sjednané Smlouvou



- od 59. dne do 31. dne pred stanovenym odjezdem skute¢né vzniklé néklady, nejméné vSak 50 % z
konecné ceny sjednané Smlouvou

- od 30. dne pfed stanovenym odjezdem a dale v pfipadech, kdy zakaznik nenastoupi na zajezd, zrusi
zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevy€erpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od Smlouvy, skute¢né vzniklé naklady, nejméné v§ak 100 % z konecné ceny
sjednané ve Smlouve.

7.4. Vzniknou-li zruSenim objednavky ze strany zakaznika cestovni kancelafi TEETRAVEL naklady
prevysujici ¢astku odstupného, vypocéteného dle odstavce 7.3, je zdkaznik povinen uhradit cestovni
kancelari TEETRAVEL navic i tento rozdil.

7.5. Cestovni kancelaf TEETRAVEL mé pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
7.6. Cestovni kancelai TEETRAVEL mUize pfed nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od
Smlouvy nebo po zapoceti cesty Smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

a) Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém piipadé
nevznika narok na vréaceni alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany, a dale je zakaznik povinen
uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpate¢ni dopravou.

b) Do dvou tydnti pred zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho poctu osob, uvedeného v katalogu nebo
v dodate¢nych podminkach. Zakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména Smilouvy/knihovani.

c) Dvacaty den pred terminem zahéjeni zajezdu, jestlize uskute¢néni zajezdu je pro cestovni kancelar
TEETRAVEL ekonomicky netnosné, protoze naklady vynaloZzené na uskutecnéni cesty vyrazné prekraduiji
néaklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména Smlouvy/knihovani.

d) Bez stanoveni ity - okamzité, v disledku tzv. vy$&i moci, tj. z pfi€in, kterym cestovni kancelar
TEETRAVEL nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili. Cestovni kancelaf TEETRAVEL ma
pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodl vy$si moci je cestovni
kancelar TEETRAVEL povinna uéinit veskera opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s
tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

7.7. Pfedem stanovenou celkovou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech u€astnikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena celkova cena nezahrnuije zvlastni slevy poskytované cestovni
kancelari TEETRAVEL.

7.8. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady cestovni kancelafe TEETRAVEL a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldim sluzeb.
7.9. Pi uréeni poctu dnl pro vypodet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapogitava i den, kdy
nastaly U¢inky odstoupeni od Smlouvy. Do po¢tu dnl se nezapoditava den odjezdu, odletu nebo nastupu
na pfislusny zajezd, pobyt apod.

7.10. V pripadé storna zajezdu se nevraci poplatek za pojisténi

7.11. Dodate¢né zmény v knihovani na prani zakaznika V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v
téZze destinaci a terminu, pfi zachovani délky zajezdu (pokud je toto mozné) Uctuje cestovni kancelar
TEETRAVEL poplatek:

- od potvrzeni pfihlasky do 10. dne pfed odletem 1000,- K&/osoba.

- o0d 9. dne pred odletem se zména knihovani posuzuije jako zruseni zajezdu a postupuje se dle uvedenych
stornovacich podminek.

7.12. Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruseni plivodni objednavky a nové
zaknihovani. V pfipadé zmény jména osoby vyuZivajici specialni nabidku ,dité zdarma*“ nebo ,3. dospéla
osoba zdarma“ po terminu, do kterého byla speciélni nabidka vypsana, nelze zachovat stejné podminky
jako v dobé rezervace zajezdu. Osoba s novym jménem bude tedy Uétovana dle aktuaini nabidky platné v
dobé zmény jména.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU POMOC V NESNAZICH A ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1. TEETRAVEL odpovida za radné poskytnuti zajezdu a mé povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v
nesnazich. Zakaznik ma moznost TEETRAVEL kontaktovat a G¢inné s ni komunikovat (pozadat o pomoc,
ocitne-li se v nesnazich nebo vytknout vadu zajezdu) v sidle spole¢nosti, tj. na adrese TEETRAVEL s.r.0.,
Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8, na e-mailové adrese uvedené ve Smlouvé a zejména na k tomuto
ucelu zfizené telefonni lince, ktera je v provozu 24 hodin denné a jejiz ¢islo je uvedeno ve Smlouve.

8.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu, zahrnutd do zajezdu, poskytovana v
souladu se Smlouvou.

8.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout cestovni kancelafi TEETRAVEL bez zbyte¢ného
odkladu. Zakaznik zaroven ur¢i pfimérenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze TEETRAVEL odmitne vadu
odstranit nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma
zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. TEETRAVEL a z&kaznik
sjednavaji, ze promléeci Ihtta pro uplatnéni prava zékaznika na slevu trva dva roky.

8.4. TEETRAVEL odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li
TEETRAVEL vadu v ur¢ené Ihité, mé zakaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnych
néakladu. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

8.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne TEETRAVEL bez dodate¢nych nakladi
pro zékaznika vhodné néhradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskuteénén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni feseni nizsi jakosti nez jakou
ur¢uje Smlouva, poskytne TEETRAVEL zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mdze navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé sjednano, nebo neni-li
poskytnuté sleva pfimérena. V této situaci je TEETRAVEL povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu,
poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladd pro zakaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

8.6. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo tjmy své,
dalsich zékaznikt, TEETRAVEL a jejich obchodnich partner(.

8.7. TEETRAVEL odpovida za $kodu a tjmu zptsobenou tim, Ze ona nebo jiné osoby poskytujici v ramci
zajezdu jednotlivé sluZby cestovniho ruchu porusili své povinnosti. Ani v téchto pfipadech v8ak neodpovida
za $kodu, pokud byla zptisobena zakaznikem, teti osobou, které neni spojena s poskytovanim sluzeb
cestovniho ruchu v rdmci zajezdu, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele. TEETRAVEL a zakaznik sjednavaji, ze promliéeci Ihlita pro
uplatnéni prava zékaznika na nahradu Skody trva dva roky.

8.8. Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze Smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi TEETRAVEL $kodu jen do vyse
tohoto omezeni. Povinnost TEETRAVEL hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s
vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zptisobené na zdravi.

8.9. Cestovni kancelaf TEETRAVEL nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za Uroven, cenu, pfipadné
vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych ve Smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. TEETRAVEL rovnéz neodpovida za $kody a
majetkové tjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na
zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojiSténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelafe TEETRAVEL neni
v téchto pfipadech dana ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu cestovni kancelafe TEETRAVEL (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na
zakladé kterych zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelari
TEETRAVEL zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznika zékaznikovi narok na thradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.

8.10. Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami
pfepravni spole¢nosti zajist ujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy
na nizsi kategorii, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe piimo u
prislusné prepravuijici letecké spole¢nosti.

Pokud dojde ke $kodeé pfi prepravé, musi byt tato skute€nost nahlasena nejlépe ihned po pfiletu na
prislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.I.R.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s
leteckou spole¢nosti.

9. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

9.1. Cestovni kancelat TEETRAVEL je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zékona €. 159/99 Sb. uzavfenu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vzniké zakaznikovi pravo
na pInéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z dlivodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se zajezd neuskutetnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v
pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

9.2. Cestovni kancelaf TEETRAVEL je povinna predat zakaznikovi sou¢asné se Smlouvou doklad
pojistovny, obsahuijici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento
doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

V piipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani&i zpét do Ceské Republiky,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu
do CR vé&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vé.
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do
vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky
zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelfi v diisledku neplnéni Smlouvy, pfechazeji na
pojistovnu, a to az do vySe pinéni, které mu pojistovna poskytla.

10. DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych Smlouvou a z
toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare:

10.1. Servis a sluzby

Urovet a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hoteltl a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida
mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a uréitou
lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pristupem. Upozortiujeme na skute¢nost,
Ze nabidka aktivit a sluzby poskytované hotelem zdarma ¢i za poplatek plati v dobé vydani katalogu a
rozhodnutim hotelu se miiZze v pribéhu sezény zménit. Pfipadné chybéjici aktivity &i jejich zména z
neplacenych na placené nemohou byt pfedmétem reklamace, pokud je tato zména zvefejnéna na
webovych strankéach cestovni kancelafe TEETRAVEL, pfipadné pokud k nim doslo v pribéhu pobytu
klienta ¢i v tak kratké dobé pred jeho odjezdem, Ze cestovni kancelar nemohla zakaznika ani pfi vynalozeni
veskerého Usili o téchto zménéach informovat.

10.2. Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od tuzemskych, tamni hygienické pfedpisy jsou
mnohem tolerantnéjsi. TotéZ se tyka i predpistl ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

10.3. Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné prinasi vedle
vyhodnych cen i skute€nost, ze néktera zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech
preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani
v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy$§si kategorie. Upozorriujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hotell
mezi jednotlivymi destinacemi.

| v komfortnich hotelich jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojti (i
stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. Mize se
stat, Ze nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni
na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani
pokojli probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaF neméa na néj vliv. Jednol(izkové pokoje, i kdyz
jsou s priplatkem, jsou vétsinou velmi malé a ¢asto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s
dvoultizkovymi pokoji. Za tfiliizkovy pokoj je povazovan dvouliizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mize byt
pohovka, rozkladaci gaué, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje
v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den
prijezdu je nejdFive po 14.00 hoding. Casny piijezd & pozdni odjezd neopraviiuiji k del§imu pouzivani
pokoje. U dodate¢né vypsanych speciélnich nabidek cestovni kancelaii TEETRAVEL garantujeme pouze
kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Toto plati i v pfipadé, pokud si klient zakoupi sv(j
zajezd v dobé kratsi nez 30 dntl pred odletem. Jméno hotelu se zakaznik dozvi po piiletu do cilové oblasti.
U kombinovanych a poznavacich zajezdu je ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle momentalni
disponibility pfimo na misté. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou
nema cestovni kancelaf TEETRAVEL vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezénni mésice a
stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po del$i pfestavce
obnovena. Velka ¢ast hotelll ma celoro¢ni provoz a tudiz zaji$téni Gidrzby ¢i rekonstrukce nemiize byt
zajist ovano v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktuaingjsi
zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni
zabava a bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, které mohou plsobit hluk. Také stavebni styl umoziiuje
zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

10.4. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelich, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je
klimatizace ovladana centréiné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti
hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéng.

10.5. Viza a pasy

Cestovni kancelai TEETRAVEL zajistuje v pripadé, Ze hostitelska zemé toto vyzaduje, viza pouze pro
drzitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni dokumentti pozadovanych prislugnym zastupitelskym
uradem. Drzitelé cestovnich doklad(l jinych statli jsou povinni zajistit si sami potfebné doklady a nalezitosti
k cesté u prislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré néklady a disledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik. Vétsina statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dal$ich
6 mésicl od doby opusténi zemé.

11. ZPRACOVAN] OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

11.1. Zakaznik bere na védomi, ze TEETRAVEL zpracovava osobni Uidaje, které zakaznik poskytl ¢i
poskytne TEETRAVEL v souvislosti s jednanim o smlouvé o zajezdu ¢&i jiné smlouvé mezi zakaznikem a
TEETRAVEL, jejim uzavienim a plnénim, a déle osobni tdaje, které TEETRAVEL shromazdi v souvislosti s
poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni
Udaje zékaznika a dalsi informace uvedené ve smlouvé nebo shromézdéné v souvislosti s jejim plnénim.
11.2. Pokud zakaznik sdéli TEETRAVEL informace tykajici se jeho zdravotniho stavu, bere na védomi a
uzavrenim smlouvy s TEETRAVEL vyslovné souhlasi s tim, Zze TEETRAVEL bude takové citlivé osobni
udaje zpracovavat v souladu s timto &lankem, konkrétné k tceltim podle ¢lanku 11.6(i) a 11.6(ii).

11.3. TEETRAVEL pfi zpracovani osobnich Gdajtl zakaznikd dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy,
predevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl) (,GDPR*) a dba na ochranu soukromého a
osobniho Zivota zakaznikd.

11.4. Zakaznik neni podle zadného obecné zavazného pravniho pfedpisu povinen poskytnout TEETRAVEL
své osobni Uidaje; poskytnuti osobnich Gidajl je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Gdajl véak
nemize byt uzaviena ani plnéna smlouva o zajezdu ¢i jina smlouva uzaviena mezi zakaznikem a cestovni
kancelari TEETRAVEL.



11.5. TEETRAVEL bude zpracovavat osobni Udaje zdkaznika automatizované v ramci elektronické
databaze i manuélné v listinné podobé.

11.6. Osobni Udaje zakaznika bude TEETRAVEL zpracovavat pouze k nasledujicim tceltim:

i. poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

ii. ochrana prav a pravem chranénych zajm TEETRAVEL, zejména uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich
narokl TEETRAVEL na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

iii. k UCelu podle €lanku 11.6 (iii) budou osobni Uidaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti TEETRAVEL; a

iv. k ielu podle ¢lanku 11.6 (iv) budou osobni tidaje zpracovavany do doby, nez zakaznik vyjadii svdj
nesouhlas s takovym zpracovanim.

11.7. Nejpozdsiji do 3 kalendarnich mésictl po skon&eni kalendarniho roku, ve kterém uplynula doba
zpracovani podle ¢lanku 11.7, budou pfislusné osobni udaje, u kterych pominul Gcel jejich zpracovani,
zlikvidovany &i anonymizovany. Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikatord (vech gi
nékterych) zakaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nenavratné znemoznéna jeho identifikace.
Zpracovavané informace v dusledku provedené anonymizace prestanou mit charakter osobniho Udaje.
11.8. Za Gicelem uvedenym v ¢lanku 11.6 (i) bude TEETRAVEL v nezbytném rozsahu predavat osobni
Udaje zékaznika tfetim osobam, které budou z&kaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo budou
poskytnuti takovych sluzeb zprostiedkovéavat. Tito pfijemci osobnich Udaji budou osobni tidaje zakaznika
zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici kategorie
prijemcti:

i. provozovatel zafizeni, ve kterém mé byt zakaznik ubytovan;

ii. poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

iii. pojistovna spolupracujici s TEETRAVEL, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténti;
iv. zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba zajisteni viza;

v. poskytovatel dal$ich sluzeb, které si zakaznik objednal (napf. pronajem aut, rezervace parkovani apod.).
11.9. Zakaznik bere na védomi, ze TEETRAVEL mize jeho osobni Udaje poskytnout dozadujicimu organu
vefejné moci (napt. soud &i policie CR), a to v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

11.10. P¥i zpracovani osobnich tidajd podle ¢. 11.9 bude dochazet k pfedavani osobnich tdajl do tietich
zemi, ve kterych si zakaznik objednal ubytovani ¢i poskytnuti jiné sluzby. TEETRAVEL vyvine maximalni
usili, aby bylo zaji$téno bezpetné predani osobnich Gdajl a jejich divérnost pfi predavani do treti zemé.
Zakaznik nicméné bere na védomi, Ze pokud si objedna zajezd, pobyt ¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v
zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodarsky prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti
Evropské komise podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Gidaje pfedany do dané treti zemé
pfislusnému spravci podle ¢l. 11.9 téchto podminek. Uzavfenim smlouvy s TEETRAVEL zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze osobni tidaje budou do dané tfeti zemé predany i v pfipade, Ze nejsou poskytovany
vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR, a nelze tedy zarucit fAdnou a odpovidajici ochranu pfedavanych
osobnich udajl.

11.11. Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju celou fadu prav, véetné prava pozadovat
od TEETRAVEL pfistup ke svym osobnim Gdajdim (za podminek &l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz
(za podminek €l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18). Za podminek
uvedenych v ¢l. 20 GDPR mize zékaznik uplatnit pravo na prenositelnost tidajd. Za podminek uvedenych v
¢l. 21 GDPR mé zéakaznik pravo vznést namitku proti provadénému zpracovani. Dotazy a zadosti tykajici se
zpracovani osobnich Uidajii mohou zakaznici adresovat na emailovou adresu: teetravel@teetravel.cz.
11.12. Pokud se zékaznik domniva, Ze jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy,
ma pravo obratit se na TEETRAVEL s zadosti 0 zjednani napravy. Jestlize bude zadost zakaznika
shledana opravnénou, TEETRAVEL neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena moznost
zékaznika podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

11.13. Objednavkou zajezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zajezdu ¢i jiné smlouvy uzaviené mezi
zékaznikem a TEETRAVEL, ktera odkazuje na tyto podminky, zakaznik potvrzuje, Ze byl sezndmen s
informacemi o zpracovani osobnich tdajd uvedenymi v tomto ¢lanku. V pripadé, ze zakaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tfeti osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout TEETRAVEL jeji osobni tdaje a ze
tato osoba byla seznamena s informacemi o zpracovani jejich osobnich Gidajl podle tohoto ¢lanku.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi TEETRAVEL jen tehdy,
neni-li cestovni kancelafi stanoven, ¢i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to
vzdy pisemnou formou. Zékaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné podminky
znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. Veskeré udaje a pokyny obsazené v
katalogu a ceniku cestovni kancelafe TEETRAVEL o sluzbach, cenach a cestovnich podminkéach
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni kancelar si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby
uzavreni Smlouvy se zakaznikem.

V8eobecné podminky nabyvaji na G€innosti dnem 1. zafi 2018
TeeTravel s.r.o.
Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8



b4
.rcpp Pevinné pojistini zéruky pro piipad
upadku cestovni kancelare

VIENHA INSURANLE GROUF Doklad o pojisténi pro zdkaznika CK

Tenta doklad se vyddvd pro zdkazniky cestovni kanceldfe v sauladu s § 6, odst, & zdkena
£.159¢1999 Sh. ve znéni pezdéjsich predpisd, jako patvrzeni o sjednani pajisténi mez pojistitelem
& cestovni kanceldfi, ze kterého venika zékaznikovi cestovni kanceldre prave na pajistné plnéni
W phpadech key cestovni kanceldf z ddvodu svého dpadku zdkaznikowi:
1. meposkytne dopravi 2 mista pabytu v zahraniél do OF, pokud 2 tato doprava sougasti
zhjezdu,
2. newrati zaplacenou zélohu nebo cenu zajezrdu wetné ceny zaplacens za poukaz na
zajezd v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil nebo
3. nevrdtl rozdil mezl zaplacenou cency zdjezdu a cenou Cdstedné poskytnutého
zijezcu v pripac, e se zdjezd uskutednil pouze z Lasti.

Upozornénil

Fajisténi se vztahuje pouze na zajezdy dle & 1, odst. 1, zékona €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéj-
sich predpist, Infarmujte s& prosim w prodejce, u kiterého sluzbu kupujste, jestl spada Yami
zakoupend sluiba do kategorie zajezcu a je-ll tato sluiba pojitténa,

Kontaktni spojeni pro ozndmeni pojistné uddlosti

Repatriace ze zahranigi
Dajde-li ke skuteénosti uvedené v badé 1, aznarmte neprodien pojistnau udilast
asistendni sluzbé Glabal Assistance, a. 5.
Telefonlck:,l na Elsho: +420 266 79% 788
Faxem na Cislo: +420 266 790 707
E-mailem: upadekek@1220.c2

Refundace nikladi
Dojde-l ke skutednastem, které jsou uvedend v badech 2 a 3, oznamte pojistnouw uddlost
nejpozdéji do 2 mésicd od jejiha vzniku pisemnou farmals na adre s
Ceski podnikatelskd pojiitovna, a, s, Vienna Insurance Group,
Pobiedni 665/23, Praha 8, 186 00
E-mail: ¢lpumo@cpp.cz

Upozornéni!
Dzmarneni dorudend po uvedend [hite budou povaiovina za bezpiedmatna.
K aznameni piilo#te smilouvu o zéjezdu & deklad o zaplaceni zilohy nebo ceny zajezdu.



Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zdkona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpist Evropské unie tykajicich se zajezd(.
Cestovni kancelar TeeTravel s r.0., Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8, ICO 05835810 ponese plnou odpovédnost
za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar TeeTravel s r.0., Sokolovska 428/130, 186 00 Praha 8, ICO 05835810 mé ze zakona povinnost

zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny
uskute¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z dlivodu jejiho Upadku, a pokud je souc¢asti zajezdu doprava,
bude zajisténa Vase repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska zakaznik na www.teetravel.cz/smernice.
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